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El Mentor de Coaches

Introduccion

Este ensayo tiene como propdsito compartir mi experiencia como Coach y Mentor, y
reflexionar sobre el valor de la mentoria en el camino de profesionalizacion del Coach
Ontoldgico. Desde una mirada vivencial y tedrica, abordo la importancia del acompafiamiento
profesional a través del mentoring como herramienta clave para la mejora continua, el desarrollo

de competencias y el fortalecimiento ético en la practica del Coaching Ontoldgico Profesional.

La inquietud del Coach

Cuando inicié mi carrera como Coach, surgieron en mi varias inquietudes respecto a mi
practica profesional. Me preguntaba si realmente podria acompariar de manera efectiva a mis
clientes, si lograria generar resultados valiosos en cada sesion y, sobre todo, si contaba con las
herramientas necesarias para sostener conversaciones profundas y transformadoras. Me invadia
la incertidumbre sobre si realmente estaba preparado para llevar a cabo sesiones de coaching

rentadas, a pesar de haber cumplido con el proceso de certificacion y las practicas supervisadas.

En ese momento, decidi buscar apoyo, comenzando por libros de referencia escritos por
destacados profesionales del Coaching en Argentina, varios de los cuales cito en esta
publicacién. Asi inicié mi préactica profesional. En retrospectiva, reconozco que en mis primeros

afios me enfocaba principalmente en el Coaching de Accidn, el nivel inicial del modelo OSAR
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(Observador, Sistema, Accion, Resultado), propuesto por (Echeverria, 2013). Este
enfoque consiste en acompafar a los clientes en la toma de decisiones y la concrecion de

acciones especificas, orientadas a alcanzar resultados concretos en el corto plazo.

Con el transcurso del tiempo, continué mi formacion y realicé diversos postitulos hasta
alcanzar la Maestria en Sesiones de Coaching. Fue durante este proceso cuando, por primera vez,
conté con una Mentora. Su acompafiamiento fue crucial para recorrer y dominar todos los niveles
del modelo OSAR, lo que me permitié mejorar significativamente mis habilidades como Coach
Ontoldgico Profesional (COP). Este periodo marc6 un antes y un después en mi desarrollo

profesional, especialmente en la calidad y profundidad de mis sesiones de coaching.

Por este motivo, cuando surgia la posibilidad de convertirme en Mentor de Procesos de
Coaching, no dudé en aceptar el desafio. Asi comenz6 mi camino de acompafiar a Aprendices y
Coaches Certificados en el desarrollo de su potencial y en el fortalecimiento de sus competencias

profesionales.

En este contexto, presento un aporte profesional basado en mi experiencia como
Secretario y posteriormente Director de la Delegacion Salta/Jujuy de la Asociacién Argentina de
Coaching Ontol6gico Profesional, asi como en mi rol de formador y Mentor de Coaches en la
fundacion de Argentina Potencia. Estas experiencias me permitieron observar que tanto los
Coaches recién certificados como aquellos con mas de una década de experiencia compartian

inquietudes tanto personales como profesionales.

Una de las competencias clave en nuestro estar siendo Coaches es la Coherencia
Ontoldgica, que conecta nuestro ser con nuestro hacer. La Coherencia Ontoldgica implica que

nuestras acciones y nuestras palabras estén alineadas con lo que somos y con los valores que
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sostenemos. Es un estado en el que no hay contradicciones entre lo que decimos,

pensamos y hacemos, generando asi autenticidad y confianza en la relacion de coaching. Como
Coaches, esta coherencia nos permite acompanar a nuestros clientes desde un lugar genuino y
consistente, donde nuestro propio ser es un modelo de transformacion y aprendizaje. Desde esta
perspectiva, este trabajo busca abrir un espacio personal de reflexion y, por qué no, fomentar el
reconocimiento del Mentoring como un espacio necesario y significativo en nuestra practica

profesional.

Conceptos previos

Coaching Ontoldgico

Es una profesién comprometida con la expansion del potencial personal, organizacional y
social, basada en el Aprendizaje Ontoldgico dentro de un Marco Constructivista y una

Perspectiva Sistémica.
El Coach

El Coach fomenta el uso de nuevos comportamientos y acciones que ayuden a su cliente

a obtener resultados diferentes.

Segtin John Whitmore (2005), el coaching consiste en liberar el potencial de una persona

para incrementar al maximo su desempefio, ayudandole a aprender en lugar de ensefiarle.

El Mentor de Coaches
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Consiste en un Coach que, a través de la retroalimentacion, la pregunta, el ofrecer
una conversacion, busca que un Cliente (Aprendiz o Coach), aumente sus habilidades en el

coaching con las competencias profesionales.

El proceso de Coaching

El Coaching puede presentarse como un camino de aventura para el Cliente, que a partir
de un acuerdo va a explorar, indagar y desarrollar alternativas, para lograr el acuerdo que se

propuso de la sesion.
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El Camino del Héroe
“La cueva a la que te da miedo entrar,

contiene el tesoro que buscas”

Joseph Campbell

La mentoria puede ser vista como un proceso de acompafiamiento que ayuda a los
Coaches a superar sus propias limitaciones y alcanzar su maximo potencial. Segun Campbell,
(1959), el camino del héroe es un proceso de transformacion que implica enfrentar desafios y

superar obstaculos para alcanzar la realizacion personal y profesional.

En su obra, nos presenta el camino que recorre el Héroe, y muestra que hay elementos
comunes que son reiterados en distintas obras sea una pelicula, series de television, las obras de

la mitologia griega, y en gran parte de la literatura.

En este camino un personaje, identifica los siguientes momentos, empezando por el
Ilamado a la aventura, saliendo de su espacio conocido (zona de confort), para ir a una zona de
aprendizaje donde encuentra en algiin momento de su transitar a su Mentor, y es con este que se

forma, entrena, se desarrolla, aprende, crece, y se acomparia.

Es en este momento que dependiendo de la historia que ese ser este estemos transitando,
mirando o viviendo en primera persona, viviendo la vida (aventura, retos, desafios, tentaciones),
superamos o trascendiendo, transformandose y logrando esa meta que buscaba al inicio u otra a
la cual le otorgamos un mayor valor y asi puede volver a una nueva zona conocida que es mas

amplia que la anterior.
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En este articulo dedicamos particular atencion al Mentor, que en mayor o menor

tiempo acompaiia al “Héroe” a estar a la altura de lo que este quiere alcanzar.

Pregunto a usted lector ¢Recuerda a alguna persona que haya sido un mentor en su vida?
En el caso de que sea un Coach le pregunto: ¢Quién fue el Master Coach o colega que le

permitié ser el Coach que es hoy?

Este rol se puede encarnar de distintas formas, pero suele coincidir en que tiene las
habilidades y competencias para acompaiar a este “Héroe” en su formacion, desarrollo y/o

crecimiento.

Como en todo aprendizaje desempefiarse como coach también tiene su proceso, hay un
camino para desarrollar las habilidades y competencias profesionales y este camino puede ser

mas sencillo de transitar si se decide hacerlo acompafiado por un mentor.

Las etapas:

El llamado a la Aventura: El héroe recibe un llamado para salir de su situacion actual, de

su zona confortable.

El Rechazo del llamado: El personaje suele rechazar el llamado o resistirse a él, por

motivos como miedo, incertidumbre, autoconfianza y pueden ser otros.

La ayuda: El héroe recibe ayuda, a menudo de un Mentor o Guia, que le proporciona

conocimientos, habilidades, y muchas veces lo acompafia a entrenar estas.
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Cruce del Umbral: El héroe deja su mundo conocido, y entra en la “aventura”, en

la zona de aprendizaje.

Pruebas, Aliados y Enemigos: El héroe enfrenta desafios, se encuentra con aliados y

enemigos, y enfrenta pruebas, aprendiendo lecciones a cada paso.
El momento de la Verdad: EI personaje enfrenta su desafio, mas grande.

La Recompensa: Superada la prueba, su desafio mas grande, el héroe obtiene su

recompensa, que puede ser de acuerdo con la historia que se este desarrollando.
El Camino de Regreso: El personaje emprende el regreso a su mundo conocido.

La Resurreccion: El héroe enfrenta un tltimo desafio que pone a prueba lo que ha

aprendido a lo largo de su aventura, de su viaje.

El Regreso con el Elixir: EI héroe regresa a su mundo conocido con la recompensa y

comparte lo que ha aprendido o logrado.

Momentos en los que un Aprendiente o Coach, podria estar acompafiado por un Mentor:

Para el Aprendiente, dentro del proceso de aprendizaje en su escuela de Coaching,

mientras hace sus practicas.

Para el Aprendiente, cuando se encuentra realizando su practica profesional en busca de

la Certificacion.
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Para el Coach Certificado, para mejorar la técnica de los Proceso de Coaching.

Para el Coach Certificado, con el paso del tiempo, habiendo ejercido o no, encuentra la

inquietud, quiebre o meta para buscar un Mentor.

La mentoria es fundamental a mi modo de ver para el Coach, en particular en sus inicios,
estando en el proceso de Certificacion de Conversaciones o estando certificado, aqui la mirada

de (Wolk, 2013):

“Esta etapa, determinante para el coach, es una travesia que debe realizarse con un guia
soporte y acompafiante. Por el bien del coacheado, por una cuestién ética y responsabilidad, e

inclusive por un bien hacia si mismo, este camino conviene andarlo bien acompanado.”

Principios de construccion del proceso de aprendizaje

Este Principio se vincula con la competencia uno (de las Siete Competencias del
Coaching Ontol6gico Profesional): Coherencia ontoldgica, con la autonomia responsable, donde
el Coach busca y continua en un proceso de aprendizaje, y uno de los compromisos que asume es

transformarse a si mismo.

Respondiendo a este compromiso, es que entiendo el Aprendizaje Ontoldgico como el
camino del Coach Ontoldgico Profesional, recorre para la expansion de la capacidad de accion

en un dominio determinado, en forma efectiva autbnoma y recurrente.

En el proceso de Formacion del Coach este aprende y las aprehende a las 7 Competencias

del COP y al lograr la certificacion las usa en su practica en la sesion de Coaching.
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El Mentor

“La maestria en Coaching es un camino, no un destino”

Damién Goldvarg

El Mentor para la Real Academia Espafiola (RAE), es “consejero o guia”, y son acciones

que efectivamente realiza.

Dentro de la escalera del aprendizaje el Mentor suele encontrarse en la Competencia
inconsciente, con un alto dominio y alta eficacia en la sesion de coaching, pudiendo acompariar

al Coach a desarrollar su aprendizaje del COP.

Mentoring: Compartir experiencias y consejos. Tiene su origen en la mitologia griega,
que explica que Ulises, antes de partir a Troya, confid su casa y la educacion de su hijo
Telémaco a su amigo Mentor: <Enséfale todo lo que sabes>, le dijo. Y asi, sin saberlo, definid

los limites del mentoring.

Partiendo desde el concepto de la RAE hasta el concepto de Mentoring de John
Whitmore, a mi practica profesional, puede decir que el Mentoring es la practica donde un Coach
experimentado con horas de sesiones de Coaching mas el conocimiento tedrico, es capaz de
acomparniar a un Coach a un espacio de mejora en la actividad de los Coaches Profesionales,
donde pueden conversar de sus casos, y tener una retroalimentacién profesional, donde se busca
la expansion profesional y la mejora continua, dentro del Aprendizaje Ontologico, Generar la

conversacion del Desarrollo de Habilidades y Competencias.
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Atributos del Mentor:

Un mentor efectivo debe poseer ciertos atributos, como:
Reconocer los comportamientos observables de las competencias.
Conocer las competencias del Coaching Ontologico Profesional.
Conocer el sistema ético del Coaching Ontol6gico Profesional.

Ser un coach certificado y experimentado en sesiones de Coaching.
Conocer y gestionar las etapas de la sesion de coaching.

Conocer y gestionar los &mbitos del cuerpo, la emocion y el lenguaje.

Acciones y tareas del Mentor:

El mentor debe realizar ciertas acciones y tareas, como:

Acompafiar al coach en la creacion de su identidad profesional.

Acompaiiar al coach en el desarrollo de sus habilidades y competencias profesionales.
Proporcionar retroalimentacion y feedback constructivo.

Acompaiiar al coach a desarrollar su propio estilo y enfoque de coaching.
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Modalidades de la mentoria:

A continuacion, propongo formas en que se puede aplicar el Mentoring ya sea dentro del

espacio formativo de las Escuelas de Coaching, o buscando un profesional que te acomparie:

Mentoria individual: un coach experimentado acompafia a un coach novel o en

desarrollo.

Mentoria grupal: un coach experimentado acompafia a un grupo de coaches noveles o en

desarrollo.

En el caso del acompafiamiento en las Escuelas de Coaching propongo sea un espacio
desde que el Aprendiente esta iniciando sus conversaciones hasta su proceso de Certificacion,

recibiendo Feedback de su Proceso de Aprendizaje.

Confidencialidad y Responsabilidad Etica:

Es relevante traer la distincion de la Confidencialidad en el proceso de Mentoria (entre
Mentores y Coaches), toda la informacion que es conversada es sélo para el uso de las partes, sin
poder compartir datos como nombres o informacion que permita la identificacién de Coachees
(Clientes), rigen para este proceso las normas del Sistema Etico del Coach Ontolégico

Profesional, y/o el Cédigo de Etica.
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Ante situaciones que el Mentor observa o sospecha situaciones que sean desvios

éticos, los comentard y buscara el proceso de reflexion y llegado el caso, le explicara lo que esta

acordado y firmado en el acuerdo ético.

Cuan relevante es aclarar esto que es parte de la relacion entre Mentores y Coaches,

siendo parte valiosa del proceso, para la mejora continua y el perfeccionamiento profesional.
Los roles en el proceso de la mentoria son:
Mentor: Acompafa al Coach.
Coach: Gestiona la sesion (realiza la sesion de Coaching)
Coachee/Cliente: Quien toma la sesion de Coaching.

Cabe aclarar que en el caso de las especialidades, como Coaching: Deportivo, Laboral,
Organizacional, Ejecutivo y otras, las competencias basicas a desarrollar las puede gestionar el
Mentor y los dominios especificos dependen de las especializaciones que cuente el mentor, para

acompafiar distinguiendo las areas especificas.

En ocasiones en Gestion de Equipos, o en particular sesiones de Coaching de Equipos
(Team Coaching), el Mentor puede participar como observador para méas adelante dar feedback

de la sesion o proceso al Coach o Equipo de Coaches que realizan el proceso.
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¢ Pedir coaching o pedir mentoria?

Al Aprendiente, o Coach Certificado, en este momento le puede aparecer la inquietud, y

exploremos las alternativas:
Pedir Coaching:

Implica abrir un espacio para trabajar temas personales o profesionales desde una mirada
amplia, profunda y transformadora. En una sesion de Coaching Ontoldgico, el foco esté en el
proceso de aprendizaje del coachee, sus creencias, emociones, lenguaje y posibilidades de
accion.

Por ejemplo: un coach puede traer a la sesion una inquietud sobre cOmo sostener conversaciones

dificiles con sus clientes o como recuperar su confianza personal.

Pedir Mentoria:

Se trata de un acompafiamiento mas especifico y enfocado. EI Mentor observa y brinda
retroalimentacion especifica sobre la practica del Coaching, desde su Conocimiento y
Experiencia: disefio y conduccion de sesiones, habilidades conversacionales, distinciones

ontoldgicas, Competencias Profesionales, entre otros aspectos.

Por ejemplo: un coach puede pedir mentoria para revisar una sesion que grabo, recibir
devoluciones sobre su escucha, su capacidad de intervenir, o como administro el tiempo y la

estructura de la conversacion.
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En mi experiencia como Coach y Mentor, ambos procesos le seran Gtiles en su
desarrollo personal y profesional, son valiosos y complementarios para el Coach. Saber discernir

cudl es el acompafiamiento adecuado en cada momento marca la diferencia en la calidad del

camino formativo.

La guia del Mentor acompafiando al Coach

El mentor en su acompafiamiento parte del juicio fundado de las competencias del COP,

la técnica y etapas de la sesion, el Sistema Etico y su experiencia profesional.

Dentro de las experiencias recomendables en un Coach son las cantidades de horas
efectivas de sesion y trabajo como Coach Profesional, lo sugerido son las 500 hs., y aln mas si
se ha formado como Mentor en Procesos de Coaching, Maestria en Sesion de COP o similares

que permitan la profundizacion del que ejercera como Mentor.

Las etapas de la mentoria
Acuerdo:

Se establecen las diferencias del Coaching y la mentoria, se conoce al Coach y se
acuerdan dias, horarios, precios de la sesion o el proceso, y se va al acuerdo propiamente dicho

donde se indagara sobre las inquietudes, quiebres o metas del Coach.



AA Y
L

Exploracion:

La indagacion sobre qué situacion particular o general le esta sucediendo en la practica
profesional, aqui la experiencia y conocimiento del proceso del coaching del mentor cobra mayor

relevancia.
Intervencion:

El mentor desde su experiencia buscara primeramente en el Coach sus fortalezas y

habilidades, y luego traera alternativas que ofrecera en post de la mejora profesional.

Proporcionara Feedback de la Practica Profesional, basado en las Competencias,

destrezas y accionar ético del Coach.
Cierre:

Se indaga sobre los aprendizajes y procesos de expansion del Coach, y de su aplicacion

profesional.
Coaching de Sala (en el Coaching Grupal):

Una de las variantes de la mentoria es ofrecer Coaching Grupal, para los casos en que se
retinen a 2 colegas 0 mas, entrenando la sesion de coaching a vista de los otros colegas y a
posterior el mentor realiza las devoluciones pertinentes, via plataformas digitales es similar, los 2
colegas en sesion estan con camara prendida, y los observadores y mentor a camara apagada

hasta finalizar el proceso.
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¢Para qué contratar un Mentor?

El Coach en su proceso formativo o una vez certificado busca en el proceso de
aprendizaje y maestria busca asumir su poder y responsabilidad desarrollando y profundizando

en sus habilidades y las Competencias del COP.

Un desarrollo profesional esperable es en el marco del modelo OSAR de la técnica de
Coaching Ontologico desarrollado por Rafael Echeverria, que explica como logra el individuo

inserto en un Sistema el aprendizaje de cambio del Observador, en las Acciones y Resultados.
El Mentor acompafia al Coach a lograr cambios en los tres 6rdenes del modelo OSAR.

El Mentor acompafia a desarrollar las habilidades y competencias del Coach, en su

proceso de aprendizaje, en un marco de aplicacion ética en el mundo profesional.
Aplicar y reconocer las competencias conversacionales en el proceso de Coaching.
Como dice (Anzorena, 2016):

“...aaquellos que tienen la intuicion de que los seres humanos somos y podemos hacer
mucho mas de lo que hoy estamos siendo y haciendo, y que siempre tenemos la posibilidad de

desplegar nuestras potencialidades para llegar a ser la persona que queremos ser.”

En mi experiencia personal como Mentor estos afios, he podido observar en la préctica
que, desde el coach novel hasta uno con muchos afios de experiencia profesional, le es de mucho

valor un Feedback efectivo sobre su actuar profesional en la sesion de coaching.
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El Mentor de Coaches y su Rol en la Mejora Continua Profesional

En el camino del desarrollo profesional de un Coach Ontoldgico, el rol del Mentor de
Coaches se revela como un componente esencial en los procesos de aprendizaje y excelencia en
la practica. Mas alla del acompafiamiento técnico, el mentor actia como un facilitador de
conciencia, reflexion y transformacion, sosteniendo un espacio seguro para la indagacién

profunda sobre el ser y el hacer del Coach.

La mejora continua implica una disposicion permanente a revisar 10os propios procesos, a
evaluar y fortalecer las competencias profesionales, a aprender de la experiencia y a integrar la
retroalimentacion como recurso clave para elevar la calidad del servicio que brindamos en
nuestras intervenciones. En este contexto, el mentor opera como guia e instructor, comprometido
con el fortalecimiento de la practica profesional, promoviendo una mirada consciente, un
aprendizaje activo y un alineamiento constante con los estandares éticos y las competencias

propias de nuestra disciplina.

El Mentor de Coaches se convierte, entonces, en una figura clave en la consolidacion de
una préactica sustentada en la busqueda de la mejora, donde la observacion, el feedback y la
conversacion reflexiva habilitan un proceso de mejora contina que va mas alla de la correccién
de errores: se orienta al crecimiento ontoldgico del Coach como ser humano en constante

transformacion.

Desde esta mirada, la mentoria no solo promueve el desarrollo de habilidades técnicas y
profesionales, sino que también abre posibilidades de nuevas interpretaciones en el dominio del

ser. La practica reflexiva que propone el mentor contribuye a cultivar la coherencia entre el
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pensar, el decir y el hacer del Coach, impactando directamente en la efectividad de sus

intervenciones y en la calidad del vinculo con sus coachees.

La figura del mentor, por lo tanto, trasciende lo pedagogico y la supervision: se alinea
con los principios fundamentales del Coaching Ontologico, al situar la mejora continua como

una practica ética, comprometida y profundamente humana.

Finalmente, este rol se entrelaza con competencias esenciales como la autoobservacion,
la apertura al aprendizaje continuo y el fortalecimiento de la competencia del ser. EI mentor
facilita espacios donde dichas competencias pueden ser revisadas, ejercitadas y desplegadas con

mayor profundidad, consolidando un camino de profesionalizacion constante y consciente.
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Conclusién

La mentoria es una herramienta fundamental para el desarrollo profesional y personal de
los Coaches. Un mentor efectivo puede ayudar a los Clientes a desarrollar sus habilidades y
competencias profesionales, y a alcanzar su maximo potencial. Es importante recordar que la

confidencialidad y la responsabilidad ética son fundamentales en la mentoria.

Este articulo profesional esta orientado a la Profesionalizacion y mejora continua del
COP, encontrando valor en el Mentoring y sugiriendo que en nuestro proceso de Coherencia
Ontoldgica y Aprendizaje Ontologico nos permitamos este acompariamiento profesional donde

encontraremos un espacio de reflexiéon y automejora.

En mis afios como Secretario y Director de Delegacion asi como cuando fui Mentor, he
podido conocer a muchos colegas y encuentro de mucho valor recomendar que en las escuelas de
Coaching se acompafie con Mentores a los Aprendientes para mejorar su practica y en
consecuencia su confianza y técnica, asi también como a colegas que sea recién recibidos o con

afios de experiencia desean continuar su desarrollo profesional.

Encuentro de valor que nos pusiéramos como meta profesional el nuestro propio proceso
de autodesarrollo como Principios de construccidn del proceso de aprendizaje, y dediquemos
horas al Mentoring, para que la Profesion del Coaching continle en su proceso de crecimiento y

mejora continua.

Es por ello por lo que pongo en valor el rol del Mentor, para lograr esta meta que es

personal y también atafie a la calidad profesional de todos.
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Lector, lo invito a que reflexiones sobre tus propias practicas profesionales y si
consideras después de leer este articulo que en un futuro puedas solicitar un proceso de

Mentoring para crecer y mejorar tu ser Coach.
Néstor Ruiz Saman
MBA
Senior Coach Ontoldgico Profesional (Socio AACOP 3904)
Mentor en Procesos de Coaching
Maestria en Sesiones de Coaching

Coach Organizacional y Ejecutivo
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